
 
 
 
 

QUALITY AND ENVIRONMENTAL 

POLICY 

D_GEN_01 
Rev. 0 del 
28/10/2024 

 
 
 
San Martino di Venezze, 28 Ottobre 2024 
 
 
La presente politica della qualità e dell’ambiente esprime gli indirizzi e la volontà propria dell’Alta 
direzione di Degrea Spa al sistema di gestione in linea con le norme ISO 9001: 2015 e ISO 
14001:2018. 
 
Degrea Spa è un’azienda in costante evoluzione che vuole affrontare con successo le sfide del 
futuro, migliorando sempre più la propria competitività e consolidando la propria immagine, 
all’interno del contesto in cui opera. 
 
L’azienda si impegna al soddisfacimento dei requisiti definiti dalle norme UNI EN ISO 9001:2015 e 
ISO 14001:2018 nonché delle normative di prodotto applicabili e alle normative cogenti. 
 
L’azienda si impegna in un processo di miglioramento continuo, che comprenda: 

 il miglioramento del prodotto e del servizio;  
 Il miglioramento della filiera produttiva; 
 il miglioramento tecnologico del processo;  
 il miglioramento dell’efficacia dei processi del sistema di gestione. 

 
L’Azienda, per poter sviluppare i processi di produzione e commercializzazione di vasi di terracotta 
mediante operazioni di pre-lavorazione argilla, stampaggio, essiccazione, cottura e finitura, ha 
deciso di attenersi ai seguenti principi di qualità strategici: 
 
1) Ottenere il massimo livello qualitativo concordato, ottimizzando comunque l’efficienza produttiva; 
2) Prevenire le difformità nei limiti della peculiarità del processo e del materiale naturale; 
3) Ridurre l’impatto ambientale e ridurre le emissioni e l’inquinamento; 
4) Sensibilizzare ogni funzione aziendale per soddisfare costantemente le esigenze dei clienti; 
5) Monitorare costantemente i fornitori, al fine di favorirne il miglioramento continuo della filiera di 

fornitura; 
6) Responsabilizzare individualmente il personale nell’ambito della qualità del lavoro e del 

prodotto; 
7) Verificare costantemente l’efficacia del Sistema Qualità e Ambiente tramite audit interni; 
8) Rispettare le norme cogenti e le normative in materia di Qualità. 
 
 
A tale scopo la Direzione aziendale mette a disposizione tutte le risorse necessarie per supportare 
il proprio personale nell’esecuzione sistematica e corretta delle regole definite nei documenti del 
Sistema integrato. 
 
Quadro di riferimento per fissare gli obiettivi per la qualità: 
ANNUALMENTE Riesame della direzione attraverso gli indicatori  

 
 
La presente politica per la qualità: 
 
a) è disponibile e mantenuta come informazione documentata 
b) viene comunicata e diffusa all'interno dell'organizzazione mediante esposizione nella bacheca 
c) è disponibile alle parti interessate rilevanti che ne facessero richiesta 
 

Amministratore  
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This quality and environmental policy represents the guidelines and the scope of the Top 
Management of Degrea Spa to the management system in line with the ISO 9001: 2015 and ISO 
14001: 2018 standards. 
 
Degrea Spa is a constantly evolving company that wants to successfully face the challenges of the 
future, increasingly improving its competitiveness and consolidating its image, within the context in 
which it operates. 
 
The company is committed to meeting the requirements defined by the UNI EN ISO 9001:2015 and 
ISO 14001:2018 standards as well as the applicable product standards and mandatory regulations. 
 
The company is committed to a continuous improvement process, which includes: 
 •  product and service improvement; 
 •  production chain improvement; 
 •  technological process improvement; 
 •  improvement of the effectiveness of management system processes. 
 
In order to develop the production and marketing processes of terracotta pots through clay premixing 
process, moulding, drying, firing and finishing operations, the Company has decided to comply to 
the following strategic quality principles: 
 
1) Obtain the highest agreed quality level, while optimizing production efficiency; 
2) Prevent discrepancies within the limits of the peculiarity of the process and the natural material; 
3) Reduce environmental impact and reduce emissions and pollution; 
4) Raise awareness in each company function to constantly meet customer needs; 
5) Constantly monitor suppliers, in order to encourage continuous improvement of the supply chain; 
6) Make staff individually responsible for the quality of work and product; 
7) Constantly verify the effectiveness of the Quality and Environment System through internal audits; 
8) Comply with mandatory standards and regulations on Quality. 
 
 
To this scope, the Company Management makes available all the resources necessary to support 
its personnel in the systematic and correct execution of the rules defined in the Integrated System 
documents. 
 
 
Framework for setting quality objectives: 
YEARLY Management review through indicators 

 
 
This quality policy: 
 
a) is available and maintained as documented information 
b) is communicated and disseminated within the organization by displaying it on the notice board 
c) is available to relevant interested parties upon request 
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